Condiciones de certificacion de Igualdad Laboral E‘;"s‘é‘is Versién: 00
y No Discriminacion

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Establecer las condiciones bajo las cuales el Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacidn, A.C. (IMEEC) otorga,
mantiene, amplia o reduce el alcance, renueva, suspende y retira la certificacidn de las practicas de Igualdad Laboral con
base en los requisitos estipulados en la norma NMX-R- 025-SCFI-Vigente — Que establece los requisitos para la
certificacion de las practicas para la igualdad laboral y no Discriminacidn.

Este documento aplica a aquellas organizaciones que adoptan el proceso de certificacion de las practicas para la Igualdad
Laboral y no Discriminacidon y a todas las organizaciones que estén en condiciones de mantener, ampliar o reducir el
alcance, renovar, suspender y retirar la certificacion.

Nota: La certificacién de las practicas no equivale a la certificacion de un sistema de gestidn, producto industrial o
servicio, los cuales son objeto de otro tipo de esquema de certificacidn.

2. REFERENCIAS

La consulta de los siguientes documentos es importante para la aplicacién de este documento. Para las referencias
fechadas, solo la edicion citada aplica. Para las referencias no fechadas, la ultima edicion del documento de referencia
aplica.
— NMX-R-025-SCFI- vigente- Que establece los requisitos para la certificacion de las practicas para la igualdad
laboral y no Discriminacion.
— 1SO/ IEC 17065/NMX-EC-17065-IMNC-Evaluacion de la Conformidad-Requisitos para organismos que certifican
productos, procesos y servicios.
— RPPr02 Lineamientos de uso de la marca “Emblema Igualdad y no Discriminacién”
— Manual de Identidad Grafica CONSEJO INTERINSTITUCIONAL

3. DEFINICIONES
Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones:

3.1 Auditoria

Analisis sistematico, independiente, imparcial y documentado para obtener registros, declaraciones de hechos u otra
informacién pertinente y evaluarlos objetivamente para determinar en qué medida se cumplen los requisitos
establecidos en la norma de referencia.

3.2 Auditoria de certificacion
Auditoria que se efectua con la finalidad de otorgar o no, el certificado de conformidad con la norma de referencia, de
acuerdo a lo establecido en los requisitos del esquema de certificacion del IMEEC y con estas condiciones.

3.3 Auditoria de seguimiento
Auditoria realizada por decision IMEEC, debido al deterioro de las condiciones originales que propiciaron el
otorgamiento del certificado o a un incumplimiento a lo establecido en este documento

3.4Auditoria de Vigilancia

Auditoria bianual que se realiza en el sitio donde la organizacidn certificada tiene implementadas las practicas de igualdad
laboral, con la finalidad de comprobar que se mantienen las condiciones que dieron lugar a la certificacion yse confirma
el uso correcto de la marca propiedad del CONSEJO INTERINSTITUCIONAL.

3.5 Certificado de conformidad

Documento proporcionado por el IMEEC, cuyo resultado se genera a partir de un dictamen positivo; el certificado
muestra evidencia de que las practicas para la igualdad y la no discriminacion de la organizacidn estan en conformidad
con los requisitos de la norma de referencia y con los requisitos especificos del esquema de certificacion.
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3.6 Dictamen

Registro que contiene los resultados de la evaluacidn, tras considerar las evidencias presentadas en el expediente del
servicio.

NOTA 1: El resultado puede ser positivo, negativo o seguimiento segun se considere con apego a los documentos de
referencia.

NOTA 2: El dictamen es emitido por la Decision de certificacion.

NOTA 3: El dictamen sirve como base para la emisién del certificado.

NOTA 4: El dictamen forma parte de los entregables del proceso de evaluacion

3.7 Equipo auditor: Uno o mas auditores/as que llevan a cabo una auditoria.

NOTA 1: A un/una auditor/a del equipo se le designa como lider de este.

NOTA 2: El equipo auditor puede incluir auditores/as en formacion.

(NMX-CC-9000-IMNC-vigente)

3.8 Cuestionario de clima laboral y no discriminacion
Se refiere al Instrumento de percepciones sobre la situacidn socio laboral incluido la norma de referencia.

3.9 Marca “Emblema Igualdad Laboral y No Discriminacién”

Marca Registrada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, CONAPRED, INMUJERES, (CONSEJO
INTERINSTITUCIONAL ) que indica que las practicas para la Igualdad Laboral y no discriminacidn implementadas por la
organizacion, han sido certificadas por el IMEEC de conformidad con la norma de referencia y los requisitos especificos
del esquema de certificacidn, cuyo uso se permite a la organizacion certificada en los términos de los lineamientos y
Reglamento de uso de marca del “Emblema Igualdad Laboral y no Discriminacion”.

3.10 Organizacion certificada

Organizacion titular a la que se otorga el certificado de conformidad y se autoriza el uso de la marca del “Emblema
Igualdad Laboral y no Discriminacion”.

3.11 Proceso de certificacion

Todas las actividades mediante las que un organismo establece que una organizacion cumple con los requisitos
especificados, que incluyen la solicitud, la evaluacion, la decisidn sobre la certificacidn, la vigilancia y la renovacién de la
certificacién, el uso de certificados y logotipos/marcas.

3.12 Sanciones

Penalizaciones o castigos impuestos a las Organizaciones Certificadas como consecuencia de acciones a actividades que
infrinjan al cumplimiento o conformidad de las condiciones que dieron lugar a la certificacion.

3.13 Auditor

Persona con la competencia para realizar actividades como la evaluacion, comprobacién de una o mas caracteristicas de
una practica y confronta los resultados con los requisitos especificados en la norma de referencia, a fin de establecer el
logro de la conformidad.

3.14 Auditor en entrenamiento

Persona que esta en proceso de formacion en sitio con la finalidad de demostrar tiene la competencia necesaria en el
proceso de auditoria del esquema de certificacion. El/la auditor(a) realiza sus actividades bajo la direccién y orientacién
del auditor lider, lo cual no implica una supervisién constante y no requiere de ladesignacion de una persona dedicada a
su supervision.

3.15 Testificaciéon

Actividad que permite confirmar el nivel de desempefio y conductas de los auditores durante una auditoria en sitio. El
objetivo de la testificacidn es confirmar que sea ha cubierto lo establecido en la norma de referencia en las condiciones
y procedimientos que forman parte de las actividades y criterios de certificacidn.

Nota: La testificaciéon puede efectuarse por personal del IMEEC o por medio de la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA)
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3.16 Decision de certificacion:
Toma de decisiéon de certificacion de otorgamiento, rechazo, ampliacidn, reduccion del alcance, suspensién, o
restauracion, cancelacién o renovacion de la certificacién o mantenimiento en caso de que sea aplicable.

3.17 Consejo Interinstitucional

Organismo integrado por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) que tiene la finalidad de promover la implementacion
de la presente Norma Mexicana en los centros de trabajo de todo el pais.

4. CRITERIOS DE ACEPTACION

4.1 Las politicas y los procedimientos bajo las cuales opera y se administra el IMEEC no discriminan debido a que los
criterios se aplican por igual a las Organizaciones por lo que pueden participar en este esquema todo tipo de
organizacion, sin importar su tipo o tamafio, siempre y cuando cumplan con demostrar la implementacion de los
requisitos establecidos en la norma NMX-R-025-SCFl-vigente. Cuando la relacion contractual sea una amenaza real
a la imparcialidad o a la ética del proceso de certificacion, el IMEEC valorara la posibilidad de prestar el servicio.

4.2 Debe existir un contrato vigente entre la organizacién y el IMEEC. La cotizacidon en algunas circunstancias es
equivalente a un acuerdo contractual.

4.3 Toda organizacién candidata a la certificacion o certificada en las practicas para la igualdad laboral y no
discriminacion con base en la norma NMX-R-025-SCFl-vigente, estd obligada a conocer estas condiciones de
certificacion.

4.4 La Organizacion esta sujeta a cumplir los requisitos de certificacion y a demostrar que tiene las practicas de igualdad
implementadas mediante documentos, registros, declaraciones de las personas y la infraestructura de que cumple
con los requisitos. El/la auditor(a) califica mediante un sistema de puntos establecidos en la norma.

4.5 No podra iniciar el proceso de certificacidn el centro de trabajo que no presente al IMEEC la documentacion oficial
emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, directamente de la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo (PROFEDET) y por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién con antigliedad maxima de seis meses
en donde conste que no existe algin incumplimiento a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley Federal para Preveniry
Eliminar la Discriminacion (quejas procedentes).

4.6 Pueden participar organizaciones e instituciones publicas, privadas y sociales que generan empleo y cuentan con
una plantilla de personal independiente del tipo de contrato. Para Organizaciones multisitios se deberd demostrar
previamente que los procesos de capacitacion, de contratacion y reclutamiento de personal se realizan desde un
area central. Todos los sitios deben contar con un vinculo legal o contractual con la oficina central de la organizacién
y estar sometidos a practicas comunes, la oficina central tiene derecho a solicitar a los sitios la implementacién de
acciones correctivas cuando sea necesario en cualquier sitio.

4.7 La Organizacion debe enviar una carta compromiso al Consejo Interinstitucional, en hoja membretada-el formato se
encuentra en la NMX-R-025-SCFl-vigente. En este documento se manifestara el interés en obtener la certificacion,
asumiendo la responsabilidad de cumplir con los requisitos establecidos de la NMX-R-025-SCFI- vigente, y deberd
estar firmado por la maxima autoridad, alta direccion o representante legal.

4.8 La Organizacion debe precisar el alcance que ampara el certificado/registro, sea de manera total, (que cubra a toda
la organizacion) o parcial indicando la division, unidad, area, departamento, planta, etc. en donde implementé los
requisitos de la norma NMX-R-025-SCFI-vigente, asi como el sitio o los sitios donde se ejecutara la evaluacion.

4.9 LaOrganizacién debe considerar que el equipo auditor asignado para la realizaciénde su auditoria NO es responsable
de la decision sobre la certificacion de la organizacion.

4.10Con base en los requisitos legales y normativos aplicables al IMEEC, la organizacién debe permitir que el equipo
auditor conformidad del IMEEC se acomparie de personal de la entidad mexicana de acreditacién o del mismo IMEEC
para que testifique el desempefio y la competencia técnica de los auditores del IMEEC.

4.11La responsabilidad de establecer las sanciones a que se haga acreedora la organizacion certificada recae en el area
de Gerencia de calidad, tomando como base lo establecido en estas condiciones.

4.12El IMEEC debe dar aviso oportuno de cualquier cambio en estas condiciones de certificacion a las organizaciones. El
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IMEEC debe verificar que cada organizacion certificada realice los ajustes necesarios a sus practicas de igualdad
laboral dentro del tiempo que para tal fin se establezca.

4.13El IMEEC es responsable de la confidencialidad de la informacion obtenida o creada durante el desempefio de la
auditoria. EI IMEEC dard aviso anticipado a la Organizacidon acerca de la informacion confidencial que pretenda poner
a disposicion del publico o de cualquier autoridad.

4.14Para evitar situaciones engafiosas o dolosas, en caso de que la Organizacidn lo requiera, se deben entregar copias
completas del certificado (ambas caras) a terceros.

4.15Cuando la Organizacién certificada desea suministrar copias de su certificado a terceros puede solicitar copias
originales autégrafas al IMEEC (las copias son controladas).

4.16En caso de que la Organizacion haya sido declarada por el IMEEC como suspendida, se le retire el certificado o se
haya finalizado la certificacion, debera dejar de ostentar todo tipo de material publicitario que haga referencia a la

Marca de Igualdad Laboral o a la Certificacion y debera emprender las acciones exigidas por el IMEEC, acerca del uso
de los documentos relacionados con el certificado.

4.17Cuando la Organizacion certificada desea suministrar copias de su certificado a terceros puede solicitar copias
originales autdgrafas al IMEEC (las copias son controladas). Para evitar situaciones engafosas o dolosas, en caso de
que la Organizacion lo requiera, se deben entregar copias completas del certificado (ambas caras) a terceros.

4.18La Organizacion esta obligada a guardar un registro de todas las quejas (denuncias) emitidas por su personal
independientemente del tipo de contrato, tomar las acciones pertinentes y documentar las acciones realizadas. La
verificacién de este tema se realizard mediante el proceso de evaluacion correspondiente en el esquema de
certificacion.

4.19La organizacion certificada debe notificar al IMEEC cualquier cambio que afecte las condiciones originales en las que
le fue otorgado el certificado, tales como: cambios de domicilio, razén social, propietario, contacto delsolicitante,
representante de la direccidn, en caso de que aplique, o cualquiera que afecte su estructura organizacional y
cualquier otro relevante.

4.20La Organizacion debe hacer declaraciones precisas acerca del alcance de la certificacion y no utilizar la certificacion
de tal manera que ocasione mala reputacion, se use con fines engafiosos o no autorizados por el IMEEC.

4.21En medios de comunicacion tales como folletos o publicidad, la Organizacién estd obligada a notificar su uso al IMEEC
e implementar las acciones definidas en los Lineamientos de Uso de Marca del IMEEC y en el Manual de Identidad
Grafica que emite la CONSEJO INTERINSTITUCIONAL.

5. ESPECIFICACION

5.1 Condiciones para otorgar la certificacion

El IMEEC debe otorgar la certificacion siempre y cuando la organizacidn solicitante:

a) Entregue completa la solicitud y cuestionario para el proceso de certificacion, para el caso del sector publico,
esto es aplicable siempre y cuando la legislacidn vigente en materia de adquisiciones lo permita.

b) Demuestre que tiene las practicas de Igualdad Laboral documentadas e implementadas de acuerdo con los
requisitos de la norma NMX-R-025-SCFI-vigente.

¢) Haya firmado y cumpla los requisitos establecidos en el contrato; para el caso del sector publico el contrato
se hara en los términos que define la legislacion vigente, siempre que no se incumpla ninguna condicién
técnica sefialada en este documento. En algunos casos la cotizacidn se establece como contrato Unico y no se
requiere de contrato adicional con otros términos legales.

d) Demuestre la aplicacidn de los Lineamientos uso de la marca Igualdad y No Discriminacion que emite el IMEEC
para vigilar la marca propiedad de la CONSEJO INTERINSTITUCIONAL, asi como lo establecido para el uso del
certificado y el registro correspondiente.

e) Proporcione al IMEEC los datos del alcance de su plantilla laboral: nombre, cargo, sexo, tiempo en el puesto.
Esta informacion es confidencial y sélo el personal autorizado, con fines de aplicacion del cuestionario, tendra
acceso.

f) La aplicacién del cuestionario de clima laboral y no discriminacidon se hara a una muestra aleatoria de la
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plantilla de personal de la organizacion. Para certificaciones iniciales, actualizaciones, ampliaciones vy
recertificaciones se utilizara un nivel de confianza del 95% mientras que el margen de error serd de 5%. Para
mantenimiento o vigilancias se utilizarad un nivel de confianza del 50% mientras que el margen de error sera
del 10%.

g) En caso de que la aplicacidn del cuestionario sea en las instalaciones del cliente, éste debe proporcionar un
espacio adecuado para el propdsito y dar las facilidades a su personal para el tiempo de llenado.

h) En caso de ser necesaria la aplicacion cuestionario a través de medios electrénicos, el cliente debera apegarse
estrictamente al procedimiento correspondiente del IMEEC. Cuando la encuesta se aplique de forma
combinada el cliente debe dar las facilidades necesarias para que sus empleadas y empleados contesten la
encuesta y apegarse a los procedimientos que sefiale el IMEEC.

i) En el caso que la aplicacién del cuestionario se ejecute dentro de un servidor o intranet de la organizacion;
el IMEEC, es el responsable de asignar la muestra y supervisara el avance y las respuestas emitidas en el
mismo, con el objetivo de ejecutar un proceso imparcial, confidencial y transparente.

j)  Reciba la auditoria con fines de certificacidn, que consta de la visita del equipo auditor a la organizacion, para
verificar si las practicas para la igualdad laboral estan en conformidad con la NMX-R-025-SCFl-vigente.

k) Proporcione acceso a todos los registros, manuales, procedimientos, instalaciones y demas informacion que
sirva para constatar el cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia.

[) En caso de estar presente durante la auditoria, asesores/as o consultores/as de la organizacion, estaran
limitados al papel de “observadores/as”. El Consejo Interinstitucional podra acudir a presenciar las auditorias
de certificacion que a sus intereses convenga, previa notificacion escrita al centro de trabajo y al Organismo
de Certificacidn, en un plazo de tres dias anteriores a la fecha de recibir la auditoria.

m) Proporcione las facilidades necesarias al equipo auditor para entrevistar al personal involucrado con las
practicas de igualdad laboral.

n) Eltiempo maximo para presentar el expediente al IMEEC es de 60 dias naturales, considerando dentro de este
plazo lo siguiente:

1) A partir de que la organizacidn solicitante recibe el informe de auditoria de certificacion cuenta con 30
dias naturales para enviar al IMEEC la evidencia que solventes el cumplimiento de los requisitos de
manera total o parcial, las cuales serdn revisadas por personal calificado quien tiene la obligacién de
realimentar sobre la procedencia o no de esta evidencia;

2) Enelcaso de que el IMEEC determine que las acciones establecidas y/o evidencia de atencion a las no
conformidades no es suficiente, la organizacion solicitante puede hacer llegar la informacién
complementaria, siempre y cuando, dicho envio no exceda el plazo sefialado en 5.1, dentro del cual es
necesario considerar que se debe presentar al IMEEC para la decision de certificacion.

3) Siel/la auditor(a) determina que las acciones y/o evidencia sonsuficientes para atender sus no
conformidades, éste lo canalizara para su correspondiente dictaminacion;

4) Siel plazo se vence y la organizacion solicitante no solventa sus no conformidades, el/la auditor(a)
lider notificara por escrito al IMEEC, quien tomara las medidas pertinentes y notificara a la
organizacion solicitante;

0) Envie la informacion adicional al IMEEC para la decisidn de certificacién que se requiera a fin de solventar
lasno conformidades registradas durante la auditora de certificacion;

p) Dé las facilidades para atender las auditorias de seguimiento que el revisor técnico para la decisién de
certificacion. considere necesarias;

g) Informe acerca de cualquier conflicto de interés que pudiera existir entre el equipo auditor vy la
organizacion;

r) Haya realizado los pagos correspondientes.

5.2 EI IMEEC OTORGARA LA CERTIFICACION por una vigencia de 4 afios si se presenta alguna de
lassituaciones siguientes:

a) Por encontrar que se cumplen con todos los requisitos criticos y que en su informe de auditoria se refiere que
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alcanzo un puntaje de al menos 70 puntos de los 100 posibles.
b) Adicionalmente para la emisidn del certificado se considera los siguientes tipos o categorias de certificados:

-Certificado obtiene mediante un minimo 70 puntos sin medidas de nivelacidn, medidas de inclusion y
acciones afirmativas

-Certificado Bronce el cual se obtiene mediante un minimo de 70 puntos mas dos medidas de nivelacion,
medidas de inclusidn y acciones afirmativas.

-Certificado Plata el cual se obtiene mediante un minimo de 70 puntos mas tres medidas de nivelacion,
medidas de inclusidn y acciones afirmativas.

-Certificado Oro el cual se obtiene mediante un minimo de 70 puntos mas cuatro medidas de nivelacién, de
inclusién y acciones afirmativas.

6. CONDICIONES PARA MANTENER LA CERTIFICACION

6.1 Condiciones para mantener la certificacion

6.1.1 El IMEEC debe mantener la certificacion basdandose en la demostracion de que la organizacion
certificada contintia cumpliendo las condiciones originales en las que le fue otorgada la certificacidn, para esto
el IMEEC realizard una auditoria de vigilancia bianual, por lo que la organizacion certificada debe:

a) Demostrar el adecuado mantenimiento de las practicas de Igualdad Laboral certificadas;

b) Comprobar que se han respetado las obligaciones resultantes de la certificacion;

¢) No tener ningln adeudo pendiente con el IMEEC, por algiin concepto referente al proceso de certificacion;

d) Observar apego estricto a los lineamientos de uso de marca del “emblema igualdad y no discriminacién” asi
como lo establecido para el uso del certificado y registro de certificacion de producto del IMEEC; En caso de
que la Organizacion no de cumplimiento al uso correcto y responsable del emblema se podra suspender o
retirar el certificado (ver apartado sanciones 6.6)

e) Aceptary atender las auditorias de vigilancia de acuerdo a la fecha definida en el certificado. En caso de que
la Organizacion no pueda ejercer la auditoria de vigilancia en el plazo de 60 dias. En caso de no dar
cumplimiento a la vigilancia, la Organizacidn puede ser suspendida y posteriormente se le podra retirar el
certificado.

f)  Informar cualquier conflicto de interés entre el equipo auditor (a) y la organizacion;

g) Cumplir con los periodos para la actualizacidn o transicidn de sus practicas de igualdad laboral en funcién de
las modificaciones a la norma de referencia, asi como de cualquier otro requisito que el IMEEC establezca;

h) Cumplir con las obligaciones y responsabilidades del contrato de prestacidn de servicios.

i) En la auditoria de vigilancia, ademas de demostrar el mantenimiento de la implementacion de los requisitos,
el centro de trabajo debera demostrar el cumplimiento del 100 % de los puntos criticos.

i) Reduccidn del nivel de confianza al 50% en la aplicacidn de la encuesta de clima laboral.

k) Para la auditoria de vigilancia debe mantenerse el puntaje obtenido de la auditoria inicial como minimo. En
caso de no cumplirse se otorgara el periodo de 60 dias habiles para solventar los requisitos necesarios que
le permitan al centro de trabajo dar cumplimiento durante este periodo su certificado estara suspendido. En
caso de no dar cumplimiento al tiempo establecido, su certificado sera cancelado.

I) En la auditoria de vigilancia se revisara el mantenimiento de las medidas de nivelacion, inclusién y acciones
afirmativas, sin condicionar la suspension o cancelacion del certificado.

m) En la auditoria de vigilancia se revisara el mantenimiento de las medidas de nivelacion, inclusion y acciones
afirmativas, en caso de incumplimiento se cambiara el nivel del certificado.

n) A peticion de parte se revisaran las medidas adicionales de nivelacion, inclusion y acciones afirmativas en la
auditoria de vigilancia.

o) Si el centro de trabajo no acepta aplicar la auditoria de vigilancia, el IMEEC comunicara la suspension de la
certificacion a la organizacidn y al Consejo Interinstitucional. Si en un plazo de no mas de 60 dias naturales no
se realiza la vigilancia, el Organismo cancelard la certificacién (ver apartado sanciones 6.6).
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p) Como resultado de la decisidn de certificacién de una evaluacion de vigilancia, se puede tener cualquiera de
las siguientes decisiones sobre la certificacion:
— Mantener la certificacion;
— Requerir visita de seguimiento;
— Suspender la certificacion;
— Retirar la certificacion.

g) El Dictamen es entregado al cliente para su conocimiento y, en su caso, atencidn de las acciones solicitadas
por visita de seguimiento.

6.1.2 El Centro de trabajo certificado debe notificar al responsable del servicio cualquier cambio que afecte en las Condiciones
originales en las que le fue otorgado el certificado. Los cambios que deben notificarse son: actualizacion dedomicilio, teléfonos, correo
electrdnico, ajustes en larazdn social, actualizacion de los datos de los representantes legales, responsables del esquema o cambio
del contacto del técnico.

6.1.3 El Centro de trabajo certificado debe notificar a la brevedad, cualquiera de los cambios antes mencionados, para que el IMEEC
evalle la necesidad de programar una visita.

6.2 Condiciones para ampliar/reducir el alcance de la certificacion

6.2.1 Una vez otorgada la certificacion, el alcance puede ser modificado ya sea amplidndolo o reduciéndolo, para lo
cual la organizacion certificada debe solicitarlo por escrito indicando las modificaciones deseadas.

6.2.2 La organizacion certificada puede pedir una auditoria de ampliacion/reduccién, independiente a la auditoria de
vigilancia, o que ésta se lleve a cabo en la auditoria de vigilancia programada, empleando tiempo adicional para
realizar dicha actividad, donde se verificara el cumplimiento de los requisitos de la norma para la ampliacion del
alcance.

6.2.3 Si se trata de ampliar/reducir sitios la solicitud debe incluir:

a) domicilio del o los sitios;
b) razon social o comercial de cada sitio;
c¢) numero de empleados que laboran por sitio.

6.2.4 El IMEEC debe elaborar una nueva propuesta econémica que incluya el nuevo alcance solicitado y, en el caso
de que sea aceptado por la organizacidn, se inicia el servicio correspondiente de acuerdo con el apartado. 6.1.1
por otro lado, en el caso de ampliacidn, si la aplicacidn del instrumento es en una auditoria de ampliacion, sélo
se aplicara la encuesta a la plantilla de personal que pertenece al alcance a ampliar y se evaluaran los sitios nuevos.
Si la ampliaciéon es durante la auditoria de vigilancia, se aplicard a todo el personal de la organizacion yse
consideran todos los sitios incluidos los del nuevo alcance.

6.2.5ElI IMEEC, debe otorgar la ampliacién/reduccién del alcance siempre y cuando la organizacion certificada:

a) cumpla con todos los elementos establecidos en el apartado 6.1 de estas condiciones de certificacion;

b) haya cerrado satisfactoriamente los incumplimientos en su caso a alguno de los puntos criticos o a alguno
de los requisitos establecidos en los ejes de la norma que le pudiera impedir cumplir con el puntaje
requerido de acuerdo a la versidon de la norma o mas que establece la norma como puntaje minimo que se
hayan registrado durante la auditoria de modificacion de alcance;

¢) no tenga ningun adeudo pendiente con el IMEEC por algtin concepto referente al proceso de evaluacion de
la conformidad;

d) tenga un certificado vigente;

e) cumpla estrictamente con los lineamientos de uso de marca del “Emblema Igualdad y No Discriminacion”
asi como lo establecido para el uso del certificado y registro de certificacién de producto del IMEEC;

f) reporte cualquier conflicto de interés entre el equipo auditor y la organizacién.

6.2.6 El nuevo alcance generado de una auditoria de ampliacién o reduccion sera reflejado tanto en el dictamen como
en el certificado; el cambio de certificado no implica una extension de vigencia.

6.2.7 La organizacion certificada debe eliminar la informacidon sobre el antiguo alcance del certificado y anunciar la

ampliacion/reduccién a todos sus clientes, realizando los ajustes necesarios dentro de un tiempo razonable,
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mediante un compromiso por escrito.

6.2.8 El IMEEC actualiza su catdlogo de empresas certificadas incluyendo a la organizacion a la cual se le ha
ampliado/reducido su alcance.

6.2.9 El IMEEC notifica a la CONSEJO INTERINSTITUCIONAL respecto a la organizacion que amplié/redujo
sualcance.

6.3 Condiciones para renovar la certificacion
6.3.1 La organizacion y el IMEEC deben programar en coordinacidon una auditoria de re-certificacion,
lacual debe realizarse antes de expirar el certificado.
6.3.2 Si la organizacion no desea renovar su certificacion debe comunicarlo al IMEEC.
6.3.3 Para la auditoria de re-certificacidn se aplican las etapas del proceso de certificacién inicial.
6.3.4 Las condiciones para renovar el certificado son las mismas que las establecidas en el apartado 6.1
Condiciones para otorgar la certificacion.

6.4 Condiciones para suspender la certificaciéon
6.4.1 A la organizacion certificada se le suspendera por un periodo determinado la certificacién de manera parcial o
total, al presentarse cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Como resultado de la auditoria al no cumplir con el 100% de los puntos criticos, mantener el puntaje obtenido.
El plazo total de suspensién no debera ser mayor a 4 meses, dentro de los cuales deberdn haberse
implementado la totalidad de las correcciones, en caso contrario, se procedera a su cancelacion;

b) En caso de que la Organizacidon no acepte llevar a cabo la auditoria de vigilancia, el IMEEC comunicara la
suspension de la Certificacion. Si en un plazo no mayor de 60 dias naturales no se realiza la vigilancia, el
organismo cancelara la certificacion.

c) Deterioro de las condiciones originales que propiciaron el otorgamiento del certificado;

d) No cumpla con las condiciones vigentes para mantener la certificacion;

e) No permita la realizacién de las auditorias de vigilancia o seguimiento de acuerdo a la periodicidad requerida;

f)  No cumplan en tiempo y modo a los incumplimientos a puntos criticos o al puntaje minimo de mantenimiento
requerido por la norma de referencia, que se haya registrado en la auditoria de vigilancia.

g) Incumplan los lineamientos de uso de marca del “emblema igualdad y no discriminacidon” asi como lo
establecido para el uso del certificado y registro de certificacion de producto de las practicas de igualdad laboral
del IMEEC;

h) Por incumplimiento al pago de las cuotas correspondientes al IMEEC;

i)  Hacer o permitir que se haga una declaracién engafiosa concerniente a la certificacidon concedida;

j)  Utilizar la certificacion de forma tal que pueda dafiar la reputacién del IMEEC y/o de las practicas de
igualdadlaboral, y comprometa la confianza publica sobre la certificacion;

k) Cuando se presente un conflicto de interés entre el equipo auditor querealizd la evaluaciény la
organizacion, y este ultimo no lo notifique al IMEEC;

I) Cuando sea solicitado voluntariamente por la propia organizacion certificada.

6.4.2 Las causas que originaron la suspension de la certificacién deben resolverse en un periodo no mayor a
cuatro meses contados a partir de la fecha en que inicié la suspensidn de la certificacion, de lo contrario
previa revision del area de Gestion de la Conformidad, se procedera al retiro de la certificacidon

Pagina 8 de 9
Reviso Aprobd Fecha de aplicacion: 2024-05-10
Gerente de Calidad Gerente de Nuevos Negocios
Manuel Ma. Contreras 133, 62 Pisa. Col. Cuauhtémoc. C.P. 06500, Ciudad de México, +52 (55) 5546 4546 IMEEC



Condiciones de certificacion de Igualdad Laboral Ecp's‘é‘is Versién: 00
l y No Discriminacion

6.4.3 Segun la naturaleza de las causas que llevaron a la suspensién de la certificacion, el IMEEC por medio
de personal que participa en la decision de certificacién podra programar una auditoria de seguimiento
paraverificar que estos problemas han sido atendidos satisfactoriamente.

6.4.4 La suspension del certificado de conformidad no da derecho al reembolso de los pagos
efectuadoshasta esa fecha.

6.4.5 EIIMEEC actualiza su catalogo de empresas certificadas incluyendo a la organizacidn a la que se
lehaya suspendido su certificacion.
6.4.5 El IMEEC notifica a la CONSEJO INTERINSTITUCIONAL respecto a la organizacion que se le suspendio su
certificacion.
6.5 Condiciones para retirar la certificacion
6.5.1El IMEEC debe retirar la certificacion cuando:
a) la organizacion no atienda satisfactoriamente las causas que provocaron una suspensién, en el
plazoestablecido en estas condiciones;
b) sea solicitado por la Organizacidn, para lo cual debe manifestar esta intencion por escrito al IMEEC.
6.5.2 En cualquiera de los casos anteriores, la organizacion certificada debe extender por escrito una declaracion
enla que se compromete a no hacer uso de los certificados, en caso contrario se hara acreedora de alguna de
las sanciones escritas en el punto 6.6 de estas condiciones.
6.5.3 Cuando a una organizacion se le retire la certificacion y decide iniciar nuevamente el proceso de
certificacion,lo hara desde la solicitud inicial del servicio.
6.5.4 El IMEEC actualiza su catalogo de empresas certificadas incluyendo a la organizacion a la que se le
hayacancelado su certificacion.
6.5.5 EI IMEEC notifica a la CONSEJO INTERINSTITUCIONAL respecto a la organizacion que se le canceld
sucertificacion.
6.5.6 Por adeudos al IMEEC.
6.6 Sanciones
6.6.1 Las organizaciones certificadas que se encuentran en las condiciones de suspension y/o retiro del
certificado se haran acreedoras dependiendo de la severidad de la falta a:
a) Limitar el alcance del certificado;
b) Suspension temporal o definitiva del certificado;
c) Retiro del certificado;
d) Accidn legal, cuando se requiera.
6.6.2 Cualquiera que sea la sancidén impuesta, ésta se hace del conocimiento publico, a través de los medios
informativos del IMEEC y de la CONSEJO INTERINSTITUCIONAL.
6.6.3 La Decisidn de certificacién determina tiempos y condiciones para que la organizacién certificada dé solucion
ala falta o incumplimiento que origind la sancion.

Pagina9de9
Revisd Aprobd Fecha de aplicacion: 2024-05-10
Gerente de Calidad Gerente de Nuevos Negocios
Manuel Ma. Contreras 133, 62 Piso. Col. Cuauhtémoc. C.P. 06500, Ciudad de México, +52 (55) 5546 4546 IMEEC



