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I. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El propdsito de este documento es dar a conocer al usuario del esquema de certificacion, los requisitos para otorgar,
mantener, ampliar, reducir, suspender y retirar la certificacion de playas con base en las disposiciones que establecen la
NMX-AA-120-SCFI-2016 (Requisitos y especificaciones para la sustentabilidad de la calidad de playas).

Este documento aplica para aquellas organizaciones que han adoptado las practicas establecidas en la norma NMX-AA-
120-SCFI-2016, que se encuentran en cualquiera de las siguientes situaciones: en proceso de certificacion, certificadas,
suspendidas y/o canceladas.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

La consulta de los siguientes documentos es importante para la aplicacion de este documento. Para las referencias
fechadas, solo la edicion citada aplica. Para las referencias no fechadas, la Gltima edicion del documento de referencia
aplica.

o NMX-AA-120-SCFI-2016 (sustituye NMX-AA-120-SCFI-2016): Requisitos y especificaciones de sustentabilidad
de calidad de playas.

e [SO/ IEC 17065/NMX-EC-17065-IMNC-Evaluacién de la Conformidad-Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios.

e Reglamento para uso y aprovechamiento del mar territorial vias navegables, playas, Zona Federal Maritimo
Terrestre y terrenos ganados al mar. Capitulo Il de las playas, Zona Federal Maritimo Terrestre y territorios
ganados al mar. Seccién | Del Uso de las playas, articulo 10.

e RPPrOl “Reglamento para el Uso de Marcas - Certificacion de producto”, documento propiedad del IMEEC.
e EPREOIOI “Decision de Certificacion”, documento propiedad del IMEEC.
3. DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones:

3.1 Ciclo de evaluacion de los servicios en las playas
Etapas de evaluacion que se llevan a cabo durante los dos afos de vigencia del certificado, las cuales comprenden;
certificacion, vigilancia uno y renovacion.

NOTA: En ocasiones el ciclo al que se hace referencia esta compuesto por etapas de suspension, seguimiento y
cancelacion, lo anterior derivado de incumplimiento a los requisitos en las Condiciones.

3.2 Cliente
Organizacién o persona responsable que recibe o solicita los servicios de certificacion de un producto. EJEMPLO:
Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario y comprador.

3.3 Dictamen
Registro entregable que contiene los resultados de la evaluacion, tras considerar las evidencias presentadas en el
expediente de servicio al IMEEC.

NOTA: El resultado puede ser positivo, negativo o seguimiento seglin se considere con apego a los documentos de
referencia.

3.4 Evaluacioén de playas
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Es una evaluacién que se basa en un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva, con el fin de obtener el grado en que se cumplen los criterios de evaluacién.

El proceso de evaluacion se refiere al cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma mexicana NMX-AA-
120-SCFI-201 6.

3.6 Evaluacion de seguimiento

Evaluacion que se realiza cuando la organizacion no ha cubierto con los requisitos necesarios para obtener y/o
mantener la certificacion. Su objetivo es confirmar que la Organizacion ha efectuado las acciones necesarias para
solventar los incumplimientos detectados por el equipo evaluador.

3.7 Evaluacion de vigilancia

Evaluacion que se efectla a los |2 meses posteriores a la Certificacion Inicial o la Renovacion, el objetivo es confirmar
que se mantienen las condiciones con las cuales se otorgd la certificacion y asegurar que se conserva el uso
responsable de la marca del IMEEC.

3.8 Evaluacion en sitio

Es la visita del grupo de evaluadores a la Playa para verificar que esta cumpla con los requisitos establecidos en la
norma de referencia es de comin acuerdo, entre el solicitante de la certificacion y el IMEEC estableciendo las fechas
para la evaluacion.

3.9 Experto (a) técnico

Es la persona que cuenta con conocimientos y experiencia especifica en una o mas areas técnicas, que participa en el
proceso de evaluacion, en la revisién de las actividades técnicas de acuerdo con el alcance del servicio de certificacion
o verificacion. El (la) experto (a) técnico (a), debe informar al evaluador (a) lider, sobre los hallazgos y conclusiones de
los requisitos evaluados con la intension que él (la) evaluador (a) lider emita un juicio sobre la conformidad o no
conformidad con estos requisitos, con base a la evidencia objetiva aportada.

3.10 Auditor
Uno o mas auditor que llevan a cabo una evaluacién, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

NOTA I: A un auditor del equipo se le designa como lider de este.
NOTA 2: El equipo auditor puede incluir evaluadores en formacion.

3.11 Modalidades y niveles de la certificacion NMX-AA-120-SCFI-2016
Modalidad se refiere a la actividad para la cual estd destinada la playa.

Modalidad I: Playas destinadas para Uso Recreativo.
Modalidad 2: Playas Prioritarias para la Conservacién.

Se denominan niveles al porcentaje de cumplimiento de la norma, por lo que el esquema contempla tres tipos de
niveles en las playas para Uso Recreativo:

Nivel I: Calidad Sanitaria en un 60%, Calidad de Seguridad en un 50%, Calidad de Servicios en un 45% y Calidad de
desempeno ambiental en un 50%.
Nivel IlI: Calidad Sanitaria en un 75%, Calidad de Seguridad en un 70%, Calidad de Servicios en un 65% y Calidad de
desempefo ambiental en un 70%.
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Nivel llI: Calidad Sanitaria en un 90%, Calidad de Seguridad en un 90%, Calidad de Servicios en un 90% y Calidad de
desempeno ambiental en un 90%.

El esquema contempla dos tipos de niveles en las playas Prioritarias para la Conservacion:

Nivel I: Agua, Residuos sélidos, Biodiversidad, Infraestructura costera, Seguridad y servicios, Contaminacién por ruido
y Educacion ambiental en un 75% de la norma de referencia.

Nivel Il: Agua, Residuos sélidos, Biodiversidad, Infraestructura costera, Seguridad y servicios, Contaminacién por
ruido y Educacion ambiental en un 95% de la norma de referencia.

3.12 Playa

Unidad geomorfolégica o parte de ella sujeta de la aplicacion de los requisitos de la NMX-AA-120-SCFI-2016 a
la conformada por la acumulacion de sedimentos no consolidados de distintos tipos y cuyos limites se
estableceran, considerando limite inferior y limite superior.

* Limite inferior: Se establecera a una distancia de 200 m medidos a partir del limite hacia el mar de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. En caso de no existir dicho limite, la medicion se considerara perpendicularmente desde la
proyeccién vertical de la linea de pleamar hacia el mar-.

* Limite superior: Se establecera por la presencia de algln tipo de construcciones cimentadas, presencia de vegetacion
permanente, presencia del segundo cordén de dunas o presencia de cantiles costeros.

3.13 Playas prioritarias para la conservacion

Aquellas playas recreativas que se encuentran ubicadas dentro de los limites territoriales de las Areas Naturales
Protegidas municipales, estatales y federales, Regiones Prioritarias para la Conservacion de la Biodiversidad
establecidas por CONABIO, Corredor Biolégico Mesoamericano México (CBMM), Areas de Importancia para la
Conservacion de las Aves en México, Sitios Ramsar en México, Playas de Anidacién, las que se definan en los
Programas Maestros de Control de la Zona Federal Maritimo Terrestre y las que se definan en los Programas de
ordenamiento ecolégico, regional, local y marino.

3.14 Playas de uso recreativo
Aquellas donde se realizan actividades de esparcimiento.

3.15 Sitio
Un sitio es una ubicacion permanente donde la organizacion lleva a cabo un trabajo o un servicio.

3.16 Solicitud de prérroga

Peticion manifestada por el cliente, documentada y entregada en un plazo determinado con la finalidad de ampliar el
periodo para dar cumplimiento a las Condiciones de Certificacion originalmente pactadas, se contemplan dos
modalidades:

Solicitud de prorroga para la entrega de evidencias: La cual no debe exceder el plazo maximo otorgado para
solventar las No Conformidades detectadas por el equipo auditor, el plazo maximo no podra sobrepasar de los 30 dias
naturales a partir de la visita de evaluacion.

Solicitud de proérroga para las visitas de evaluacién: El plazo solicitado no podra sobrepasar de los 30 dias
naturales, a partir de la fecha en que se encuentra programado el servicio.

NOTA: La peticion expresa debe considerar motivos de causa de fuerza mayor, de otra manera no podran ser
considerados por la Coordinacion responsable.

3.17 Auditor

Es la persona que realiza todas y cada una de las actividades relacionadas con la medicién, comprobacién de una o mas
caracteristicas de un elemento y confronta los resultados con los requisitos especificados, a fin de establecer el logro
de la conformidad para cada una de estas caracteristicas. “En general, se puede entender que esta persona es un (a)
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auditor(a) que tiene conocimientos adicionales a los requeridos para realizar auditorias a los sistemas, personas,
productos o procesos.

3.18 Auditor.
Es él (la) Evaluador validado (a) para auditar alguno de los esquemas de Producto siguientes: Turismo, Igualdad Laboral
y Producto Industrial.

3.19 Evaluador (a) en evaluacion de la conformidad en entrenamiento
Es la persona que se encuentra en el desarrollo de competencias bajo la supervision de auditor validado.

3.20 Testificacion
Actividad que permite confirmar el nivel de desempefio y conductas de los Evaluadores durante una evaluacion en sitio
y solamente aplica para los Evaluadores de la conformidad del Organismo de Certificacion.

3.22 Testificador
Persona con la competencia necesaria para evaluar el desempeno de los Evaluadores.

4. CRITERIOS DE ACEPTACION

4.1 Todas organizaciones que hayan implementado los requisitos definidos en la NMX-AA-120-SCFI-2016 y que aspiren
a obtener su certificacion con el IMEEC, deberan conocer y aplicar las disposiciones descritas en estas Condiciones.

4.2 El IMEEC cuenta en su estructura, con un Organo Auxiliar, cuya funcién principal es vigilar que el proceso de
Certificacion se lleve a cabo mediante los principios de objetividad e imparcialidad. El IMEEC emite las sanciones
correspondientes en caso de que la Organizacion no muestre cumplimiento a lo descrito en estas Condiciones de
certificacion.

4.3 Cuando el Organismo de Acreditacion (entidad mexicana de acreditacion) requiera confirmar que el proceso de
evaluacion se ha desempenado con apego a las Condiciones de Certificacion en sitio, el IMEEC tiene la responsabilidad
de programar una evaluacién de testificacion. EI IMEEC podra solicitar a la Organizacion certificada dar las facilidades
para llevar a cabo una evaluacion de testificacion requerida por la ema.

4.4 Cuando existan actualizaciones a este documento debido a las modificaciones totales o parciales, la Organizacién
certificada esta obligada a cumplir las Condiciones de Certificacion vigentes que previamente el IMEEC le hara de su
conocimiento.

4.5 La evaluacién en sitio se debe realizar a mas tardar 29 dias naturales después de efectuarse la toma de muestras
para calidad de agua, correspondiente al muestreo nimero 12 que indica la norma de referencia.

4.6 Debe existir un contrato vigente entre la Organizacion y el IMEEC. La cotizacién en algunas circunstancias es
equivalente a un acuerdo contractual.

4.7 El grupo evaluador asignado para la realizacion de su auditoria NO es responsable de la decision sobre la
certificacion de la organizacion. La decision corresponde al IMEEC.

4.8 El IMEEC debe notificar de cualquier cambio en estas condiciones de certificacion a las organizaciones. El IMEEC
debe verificar que cada organizacion certificada realice los ajustes necesarios en sus requisitos generales, para uso
recreativo y prioritario para la conservacion en el tiempo que para tal fin se establezca.

4.9 El IMEEC es responsable de la confidencialidad de la informacion obtenida o creada durante el desempefio de la

auditoria. El IMEEC dara aviso anticipado a la Organizacion acerca de la informacion confidencial que pretenda poner a
disposicion del publico o de cualquier autoridad.
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4.10 La organizacion debe permitir que el equipo auditor del IMEEC se acompane de personal de la entidad mexicana
de acreditacion o del mismo IMEEC para que testifique el desempeno y la competencia técnica de los auditores del
IMEEC.

4.11 EI IMEEC generara un acervo fotografico para respaldar las condiciones y circunstancias relevantes y relativas a la
certificacion.

5. ESPECIFICACION

Cualquier incumplimiento establecido en este apartado, es motivo de un sehalamiento por parte del IMEEC con
relacion a las actividades de otorgamiento, mantenimiento, suspension o cancelacion de la certificacion.

Que el cliente haya firmado y cumpla los requisitos establecidos en el contrato; para el caso del sector publico el
contrato se hara en los términos que define la legislacion vigente, siempre que no se incumpla ninguna condicién
técnica senalada en este documento. En algunos casos la cotizacidn se establece como contrato (nico y no se requiere
de contrato adicional con otros términos legales.

5.1 Condiciones para otorgar la certificacion

5.1.1 Son condiciones generales para otorgar el certificado, que el cliente presente la siguiente informacion:

e  Croquis del territorio estatal en donde se indique el sitio donde se ubica la playa, la microcuenca en la que se
encuentra o con la que se relaciona la playa, asi como las caracteristicas biofisicas, hidroldgicas, poblacionales y
procedencia de los sedimentos de la misma, haciendo referencia a las entidades federativas que abarca e
identificando la cuenca y regién hidrologica a la que pertenece, véase Apéndice Normativo D.

Plano a escala I:1 000, con lo siguiente:
e  Localizacion del area de playa que desea certificar, asi como sus accesos.

e I|dentificacion de las referencias terrestres para la realizacion del muestreo, que deben estar georreferenciadas
en unidades UTM.

e  Ubicacién de la infraestructura de servicios existentes, incluyendo al menos, los servicios sanitarios, regaderas,
contenedores para la recoleccion de residuos, guardavidas, servicios de emergencia, sefalizacion, accesos y
servicios para personas con discapacidad.

e la cartografia o planos que sean presentados, deberan observar en su elaboracién, lo establecido en la Norma
Técnica de Estandares de Exactitud Posicional vigente.

® En el caso de playas que de acuerdo a sus limites fisiograficos naturales tenga una longitud menor a 500 m,
deben considerarse en su totalidad y no pueden fragmentarse para la certificacion. En caso de que la
longitud de la playa sea mayor a 500 m, puede solicitar la certificacion de un segmento considerando
como minimo una longitud de 500 m.

® Los interesados en certificar una playa deben demostrar que la playa no presenta pérdida neta de
sedimentos en ciclos anuales.

® En el caso de uso y aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre o terrenos ganados al mar, se
cuenta con el titulo de concesion vigente o en su caso el acuerdo de destino, siendo el uso otorgado en
los instrumentos citados, compatible con las actividades realizadas en la playa.
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® Las medidas derivadas del cumplimiento de esta norma mexicana, no pueden contravenir lo dispuesto en
los Programas de Manejo de Areas Naturales Protegidas, los Ordenamientos Ecologicos del Territorio
Locales, Regionales y Marinos, y cualquier otro ordenamiento juridico aplicable.

e Los interesados en la evaluacion de la calidad de playas deberan cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables y contar con las autorizaciones y permisos correspondientes.

e En el caso de playas prioritarias para la conservacion, se cuenta con todos los permisos y autorizaciones
vigentes emitidos por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas que correspondan.

® La calidad bacteriologica del agua en la playa debe ubicarse dentro del limite de 100 Enterococos NMP/100
ml (Ndmero Mas Probable/ 100 ml). La seleccion de los sitios de muestreo se hace tomando como
criterios las caracteristicas fisicas, geograficas e hidroldgicas, tamafio y zona de afluencia de turistas,
contando como minimo con tres estaciones de muestreo una al centro de la playa y una a cada uno de los
limites de ésta.

e El procedimiento de muestreo, preservacion de las muestras, almacenamiento y analisis se realiza conforme a
lo establecido en los Apéndices Normativos A y B.

e Muestre evidencias de que se haya realizado, cuando menos, tres meses antes de la visita de certificacion (12
muestreos), un procedimiento de muestreo para determinar la calidad del agua del mar de acuerdo a su
modalidad.

®  Muestre un Acuerdo de Destino emitido por la SEMARNAT y publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(en el que se establezca el uso y delimitacién de la playa a certificar), independientemente de las condiciones
geomorfologicas de la playa con base a la NMX-AA-120-SCFI-2016.

® Muestre un Titulo de Concesion para el uso, aprovechamiento o explotacion de una superficie de playa y/o
Zona Federal Maritimo Terrestre y/o terrenos ganados al mar o a cualquier otro deposito natural de aguas
marinas emitido por la SEMARNAT vigente (en el que se establezca el uso y delimitacion de la playa a
certificar) independientemente de las condiciones geomorfologicas de la playa con base a la NMX-AA-120-
SCFI-2016.

o Cumpla con los requisitos generales 4.1, 4.1.1, 4.1.2, 4.1.2.1, 4.1.2.2, 4.1.2.3, 4.1.3, 42, 44, 45, 46, 4.7, 5.1.1,
5.1.2 y 5.1.3 establecidos en la NMX-AA-120-SCFI-2016.

e Demuestre haber implementado los requisitos establecidos en la NMX-AA-120-SCFI-2016.

e Demuestre el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la naturaleza de las practicas
establecidas en la NMX-AA-120-SCFI-2016.

® Proporcione acceso a todos los registros, manuales, procedimientos, instalaciones y demas informacién que
sirva para constatar el cumplimiento

Los interesados deberan enviar la informacion para la revision documental de manera previa a la evaluacién con al
menos |5 dias habiles de anticipacion de la fecha de evaluacion:

Croquis del territorio estatal en donde se indique el sitio donde se ubica la playa, la microcuenca en la
que se encuentra o con la que se relaciona la playa, asi como las caracteristicas biofisicas, hidrolégicas,
4.1.1 poblacionales y procedencia de los sedimentos de la misma, haciendo referencia a las entidades
federativas que abarca e identificando la cuenca y regién hidrolégica a la que pertenece, véase Apéndice
Normativo D.

412 Plano a escala 1:1,000, contando con lo establecido en los numerales 4.1.2.1, 4.1.2.2, 4.1.2.3, 4.1.3.

5.1.1 Resultados de los muestreos semanales correspondientes a los 3 meses anteriores a la evaluacion en
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sitio.

Sistema para la Gestion Integral de los Residuos sélidos urbanos para la playa, que contemple al menos la

526 minimizacién de la generacién, separacion, acopio, recoleccion y disposicion final, en su caso, redso y
reciclaje.
5911 Programa de recoleccion de residuos en los cauces fluviales y humedales que se ubiquen dentro de la
- zona terrestre adyacente.
52.13 Programa o Plan de correccion de la presencia de fuentes puntuales de contaminacion.
54 Descripcion general de especies de flora y fauna terrestres y acuaticas de importancia ecoldgica y con
o alglin estatus de proteccion en la zona.
En caso de contar con especies listados en la NOM-059 -SEMARNAT-2010 Proteccion ambiental-
544 especies nativas de México de flora y fauna silvestre-categorias de riesgo y especificaciones para su
inclusion, exclusion o cambio lista de especies en riesgo, enviar un plan que contenga las especificaciones
descritas en el numeral.
546 En las playas con presencia de especies de fauna silvestre debe existir senalizacion visible con
indicaciones a los visitantes respecto a su proteccion y cuidado.
5412 En el caso de que, en la playa a certificar sea una playa de anidacion de tortugas se debe cumplir con la

NOM-162-SEMARNAT-2012.

En playas con temporadas vacacionales de alta afluencia de visitantes, se debe contar con un plan o
5.5.10 mecanismo que incluya personal que oriente sobre las reglas del uso adecuado de la playa, ubicacién de
servicios y acciones de vigilancia.

Difusion de la informacion referente a:

a) Calidad del agua con la informacion del tltimo muestreo realizado.

b) Manejo de residuos sélidos y su clasificacion.

5.6.2 - ;
c) Las restricciones ambientales de uso en la playa.
d) En playas que se encuentren arrecifes coralinos debera existir senalizacion que indique las
restricciones de no tocar o afectar a los corales.

563 Programas y actividades de educacion y difusion ambiental que promuevan la participacién de empleados,

escolares, comunidad y gobierno.

Se debera cumplir adicionalmente con:

e Muestre apego a lo establecido en el Reglamento para el Uso de Marca, el cual indica de qué manera la
Organizacion puede hacer un uso responsable de la marca propiedad de IMEEC.

Cubra los pagos correspondientes a la prestacion del servicio.

e Se encuentra libre de cualquier procedimiento de caracter administrativo, penal o legal alguno, que a juicio del
IMEEC ponga en riesgo de manera directa o indirecta el otorgamiento, uso o aprovechamiento de la
certificacion.

e  Se mantiene apego al tipo de modalidad y nivel al que se ha suscrito la Organizacién.

e Como resultado de la evaluacion en sitio por parte del equipo auditor se pueden obtener resultados de
Conformidad o No Conformidad. En el caso de las No Conformidades detectadas, su atencion debe
efectuarse en un plazo no mayor a 30 dias naturales, de no efectuarse en término definido se considera un
incumplimiento a estas Condiciones y podra ser sancionado por el IMEEC.

NOTA |: El IMEEC es la Unica instancia responsable de la decision acerca si la Playa cuenta con las Condiciones para
ser certificada o no. El equipo evaluador no forma parte de la decisién de otorgar la certificacién, lo anterior, con la

finalidad de mantener la imparcialidad del proceso.

5.2 Condiciones para mantener la certificaciéon
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5.2.1 La Organizacion debe aceptar llevar a cabo la evaluacion de vigilancia y la entrega de informes cuatrimestrales con
la finalidad de mantener su certificacion vigente. Durante el ciclo de certificacion de 2 anos, se llevara a cabo una visita
de vigilancia (a los 12 meses posteriores a la certificacion inicial) y la entrega de 4 informes cuatrimestrales (en los
meses 4, 8, 16 y 20 respectivamente). Los Informes cuatrimestrales deben contener las especificaciones de aquellos
documentos establecidos como Criterio de Valoracion de la norma de referencia: Plan de Fomento de Conservacion y
Habitats y Especies (5.4.4), Plan o Mecanismo en Playas con Temporadas Vacacionales de Alta Afluencia (5.5.10),
Programa y Actividades de Educacion y Difusion Ambiental (5.6.3), Sistema para la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos (incluyendo la limpieza en playas) (5.2.6 y 5.2.10) asi como los resultados y cadenas de custodia de los
muestreos de calidad bacterioldgica del agua en la playa correspondiente a los meses de marzo, junio y noviembre (una
vez habiendo finalizado dicho mes) (5.1.1, 5.1.2 'y 5.1.3).

5.2.2 Para las Organizaciones que hayan excedido el plazo de 12 meses de acuerdo con su Ultimo dia de evaluacion en
sitio; sin haber realizado su visita de vigilancia, o en el caso de no enviar los informes cuatrimestrales, el IMEEC
procedera a definir las sanciones correspondientes (apartado 5.6 de las presentes Condiciones).

NOTA: Es responsabilidad del IMEEC asegurar que la Organizacion se encuentre operando bajo las Condiciones
originales en las cuales se otorgo la certificacion.

5.2.3 Son Condiciones generales para mantener el certificado, que la Organizacion:

e Demuestre que mantiene y/o se ha mejorado el nivel de implementacion original con respecto a los requisitos
establecidos en la norma NMX-AA-120-SCFI-2016.

e Cumplir con el requisito 7.8.6 referente a los muestreos para determinar la calidad del agua en los meses
marzo, junio y noviembre correspondientes a su ciclo de certificacion, asi como el envio de los resultados al
IMEEC.

e Demuestre el mantenimiento de cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la
naturaleza de las practicas establecidas en la norma NMX-AA-120-SCFI-2016.

e Muestre apego a lo establecido en el Reglamento para el Uso de Marca.
e Cubra los pagos correspondientes a la prestacion del servicio.

e Cumplir con los periodos para la actualizacion o transicion de sus requisitos para uso recreativo o prioritario
para la conservacién de la norma de referencia asi como de cualquier otro requisito que el IMEEC establezca.

e Demuestre haber implementado las Oportunidades de Mejora detectadas en la evaluacién anterior.

e Envie la informacién adicional que el IMEEC requiera a fin de solventar las no conformidades.

5.2.4 Si durante la evaluacion de vigilancia, la Playa certificada presenta No Conformidades, éstas deben ser atendidas
conforme a lo establecido en el punto 5.1.1.

5.2.5 La Organizacion certificada debe notificar al responsable del servicio cualquier cambio que afecte en las
Condiciones originales en las que le fue otorgado el certificado. Los cambios que deben notificarse son: actualizacién de
domicilio, teléfonos, correo electrénico, ajustes en la razén social, actualizaciéon de los datos de los representantes
legales, responsables del esquema o cambio del contacto del técnico y afectaciones hidrometeorologicas.

5.2.6 La organizacion del producto certificado debe notificar a la brevedad, cualquiera de los cambios antes
mencionados, para que el IMEEC evalle la necesidad de programar una visita.
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5.2.7 Si la prestacién del servicio conlleva la documentacion de un contrato adicional a la cotizacion. La Organizacion
esta obligada a cumplir con las obligaciones y responsabilidades pactadas en la cotizacion y el contrato acordado por
ambas partes.

5.2.8 Para renovar la certificacion se deberan efectuar muestreos de seguimiento de acuerdo con lo que se refiere los
numerales 5.1.1 y 5.1.2 de la norma de referencia, en los meses de marzo, junio y noviembre y adjuntar los resultados a
la solicitud de renovacion que debera tramitarse con un mes de anticipacion al vencimiento de la vigencia del
certificado.

5.29. La auditoria de renovacién puede llevarse a cabo después del vencimiento de certificacion siempre y cuando la
organizacion de cumplimiento al numeral 5.2.8, adjunto con un documento formal, exponiendo la justificacion y debe
enviar los resultados de los muestreos descritos en el numeral anterior (marzo, junio y noviembre). El certificado sera
restaurado, y la expiracion del nuevo ciclo de 2 anos se basara conforme a las fechas de terminacion original.

5.2.10 Cuando la Organizacion certificada desee suministrar copias de su certificado a terceros puede solicitar copias
originales autografas al IMEEC.

5.2.11 La Organizacidn esta obligada a guardar un registro de todas las quejas y denuncias emitidas.

5.3Condiciones para ampliar/reducir el alcance de la certificacion

5.3.1 La Organizacion certificada podra ajustar el alcance de la certificacion de acuerdo con sus necesidades de
desempeio. La modificacion al alcance implica ampliar y/o reducir la delimitacion geografica de la playa.

5.3.2 La Organizacion interesada en ampliar o reducir su alcance debera detallarlo por escrito en la solicitud
correspondiente (o bien por medio de escrito en el cual informe el nuevo alcance que se desea. El IMEEC tiene la
obligacién de verificar la conformidad y consistencia de la ampliacién o reduccién con el fin de mantener estable la
Certificacion.

La ampliacién/reduccién podra ejecutarse en conjunto con la evaluaciéon de vigilancia o a través de una evaluacion
independiente programada especificamente para este fin.

5.3.3 La ampliacion/reduccién de un nuevo alcance modifica lo establecido en el certificado. Por lo tanto, el IMEEC
emitira el nuevo documento que conservara la misma fecha y No. de registro de emision del certificado originalmente
emitido en la evaluacion inicial.

5.3.4 El nuevo certificado emitido debido a una ampliacién/reduccién anula y reemplaza el certificado originalmente
emitido en la evaluacién inicial. La Organizacion esta obligada a devolver el certificado obsoleto (cuando aplique las
copias) al IMEEC y retirar cualquier referencia al mismo en sus comunicaciones internas y externas.

5.3.5 No se podra conceder una ampliacién/reduccién del alcance en el caso que la Organizacion no haya realizado los
pagos del servicio o cuando se le haya retirado o suspendido el certificado.

5.3.6 La ampliacion/reduccién del alcance se debera ver reflejada en la solicitud del Reglamento de Uso de Marca segln
sea el caso.

5.4 Condiciones para suspender la certificacion

5.4.1 El certificado de la playa podra ser suspendido en caso de incumplimiento a los documentos de referencia y bajo
los procedimientos internos del IMEEC, por lo motivos que se sehalan a continuacion.

e Se encuentra en la Organizacion, un deterioro de las Condiciones originales que propiciaron el
otorgamiento del certificado.

®  Incumplimiento al requisito 7.8.6 referente a los muestreos para determinar la calidad del agua en los
meses marzo, junio y noviembre correspondientes a su ciclo de certificacion.
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e La Organizacién no cumple con las Condiciones para mantener la certificacion.

e La Organizacion se niega o no lleva a cabo la evaluacion de vigilancia o seguimiento de acuerdo a los
periodos establecidos.

e La Organizacion no ha solucionado en tiempo y forma las No conformidades identificadas en la evaluacién de
vigilancia.

e Se muestra un incumplimiento al Reglamento para el uso de marca propiedad del IMEEC.

Se muestra incumplimiento al pago de las obligaciones contraidas en el contrato o cotizacion con el
IMEEC.

e  Cuando se presente un conflicto de interés entre el equipo auditor que realizé la evaluacion y la
organizacion, y este ultimo no lo notifique al IMEEC.

542 Cuando se presente alguna de las situaciones senaladas en el inciso 5.4.1, el IMEEC notificara por escrito el
incumplimiento correspondiente. La Organizacion esta obligada a enviar al IMEEC las acciones efectuadas para solucionar
los incumplimientos senalados, en caso contrario el IMEEC procedera a la cancelacion del certificado.

54.3 En caso de que la Organizacion se niegue a dar atencion oportuna a las No Conformidades senaladas en los

apartados 5.1.1. y en el apartado 5.2.4., el expediente se turnara al IMEEC, para que decida la sancion correspondiente.

5.3 Condiciones para retirar la certificaciéon

5.5.1 La Organizacion puede optar por decidir voluntariamente la cancelacion de la certificacidon, o en su caso,
derivado de los senalamientos efectuados por el IMEEC se le podra retirar el certificado.

5.5.2  En cualquier situacion derivada de la clausula 5.5.1, la Organizacion debe devolver el certificado original (cuando
aplique las copias originales) y retirar cualquier referencia al mismo en sus comunicaciones internas y externas.

5.5.3 En caso que la Organizacidn se niegue a devolver los certificados el IMEEC podra proceder legalmente.

5.5.4 Cuando la Organizacion se le haya retirado la certificacion y aspire a reiniciar el proceso, obtendra un nuevo
registro de Certificacion. Para lo cual debera atender las etapas correspondientes al proceso de evaluacion.

5.6 Sanciones

5.6.1 El IMEEC en ejercicio de sus atribuciones, podra definir cualquiera de las siguientes sanciones para la Playa
Certificada que no realice sus Visitas de Vigilancia o que se encuentre en Condiciones de suspension y/o retiro del
certificado:

a) Suspension temporal del certificado.
b) Cancelacion del certificado.

c) Accion legal, cuando se requiera.

d) Incumplimiento de pago de servicios.

5.6.2 El IMEEC determina el tiempo de la sancién de acuerdo con el impacto del incumplimiento.
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